
如何举报孩子所在
学校的种族主义和
歧视行为

Report Racism Hotline

1800 722 476

report.racism@education.vic.gov.au

热线服务时间为周一至周五上午 9 时至下午 5 时，
公众假期除外。 

有用的信息
如需进一步了解有关举报校内宗教或种族歧视及虐待
行为的信息，请参阅：
举报校内的种族主义或宗教歧视 
（education.vic.gov.au）  

有关应对霸凌，包括种族歧视性质的霸凌行为的更多
信息和资源，请参阅：
终止霸凌（education.vic.gov.au） 

国家口笔译服务处 
（英文简称 TIS）

需要口译服务的家长或照顾者可致电 13 14 50，以
通过国家口笔译服务处（英文简称 TIS）与本部门
或 Parentline 联系。

Parentline

13 22 89

www.parentline.vic.gov.au

Parentline 热线的服务时间为每周 7 天，上午 8 时
至午夜，公众假期也照常开通。

如需向非本部门的合资格辅导员寻求咨询和支持服
务，您也可以拨打 Parentline 热线。
Parentline 热线是供 18 周岁以下孩子的父母和照顾者
使用的保密及匿名的电话咨询服务。
您可以向电话辅导员咨询许多育儿问题，包括在学校
遭受的歧视或虐待。

孩子在学校应得到尊重、重视和平等对待。
我们绝不容忍基于宗教或种族的歧视或虐待行为。
如果您（作为父母或照顾者）的孩子曾在学校遭受或
目睹过涉及宗教或种族的歧视或虐待行为，我们鼓励
您对此进行举报。
学校工作人员可以确保采取适当的行动并提供支持。
您可以就此事向学校或地区办事处提出正式投诉。
详情请参阅：
对学校提出投诉或关注（education.vic.gov.au）

拨打反种族歧视热线（REPORT RACISM 
HOTLINE）举报事件

通过 PARENTLINE 热线获得电话咨询和支持服务

如果您不愿意向孩子所在的学校举报事件，或对校
方的回应不满意，则可致电本部门开设的 Report 
Racism Hotline 。
通过拨打热线，您可以： 
 • 讨论提交投诉的事宜
 • 考虑可行的做法和接下来可以做什么
 • 寻求帮助，以联络地区办事处的官员及提供支持的

服务机构。
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