
如何舉報孩子所在
學校的種族主義和
歧視行為

Report Racism Hotline

1800 722 476

report.racism@education.vic.gov.au

熱線服務時間為週一至週五上午 9 時至下午 5 時，
公眾假期除外。 

有用的資訊
如需進一步瞭解有關舉報校內宗教或種族歧視及虐待
行為的資訊，請參閱：
舉報校內的種族主義或宗教歧視 
（education.vic.gov.au）  

有關應對霸淩，包括種族歧視性質的霸淩行為的更多
資訊和資源，請參閱：
終止霸凌（education.vic.gov.au） 

國家口筆譯服務署 
（英文簡稱 TIS）

需要口譯服務的家長或照顧者可致電 13 14 50，以
通過國家口筆譯服務署（英文簡稱 TIS）聯絡本部
門或 Parentline。

Parentline

13 22 89

www.parentline.vic.gov.au

Parentline 熱線的服務時間為每週 7 天，上午 8 時
至午夜，公眾假期也照常開通。

如需向非本部門的合資格輔導員尋求咨詢和支持服
務，您也可以撥打 Parentline 熱線。
Parentline 熱線是供 18 周歲以下孩子的父母和照護者
使用的保密及匿名的電話咨詢服務。
您可以向電話輔導員咨詢許多育兒問題，包括在學校
遭受的歧視或虐待。

孩子在學校應得到尊重、重視和平等對待。
我們絕不容忍基於宗教或種族的歧視或虐待行為。
如果您（作為父母或照護者）的孩子曾在學校遭受或
目睹過涉及宗教或種族的歧視或虐待行為，我們鼓勵
您對此進行舉報。
學校工作人員可以確保採取適當的行動並提供支持。
您可以就此事向學校或地區辦事處提出正式投訴。
詳情請參閱：
對學校提出投訴或關注（education.vic.gov.au）

撥打反種族歧視熱線（REPORT RACISM 
HOTLINE）舉報事件

通過 PARENTLINE 熱線獲得電話諮詢和支援服務

如果您不願意向孩子所在的學校舉報事件，或對校
方的回應不滿意，則可致電本部門開設的 Report 
Racism Hotline 。
通過撥打熱線，您可以： 
 • 討論提交投訴的事宜
 • 考慮可行的做法和接下來可以做什麼
 • 尋求幫助，以聯絡地區辦事處的官員及提供支持的

服務機構。
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