
बाल सूचना साझाकरण
Child Information Sharing
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Hindi | �हन्द�

आप मेरी जानकारी क्य� साझा करना चाहते/ती ह�?
�वक्टो�रयाई ब�� क� दखभाल करनाे

�वक्टो�रया क सभी ब�� को सुर�क्षत और खुशहाल जीवन जीने म� मदद करने क �लए, �वक्टो�रयाई सरकार ब�� क साथ काम 
करने वाले कछ पेशेवर� द्वारा जानकारी साझा करने क तरीक म� सुधार कर रही है।

कई सेवाए  पहले से ही जानकारी साझा करती ह�। बाल सूचना साझाकरण योजना (Child Information Sharing Scheme
[CISS]) इन पेशेवर� क �लए उस ब�े/ब�ी क� पूरी जानकारी दख पाना आसान बनाती है �जसक साथ वह काम करते ह�, �जससे 
उन्ह� यह समझने म� मदद �मलती है �क वे क्या साझा कर सकते ह�, और प�रवार क� गोपनीयता क� रक्षा कसे करनी है।
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कई बच्चॊ को अपने जीवन मे िकसी न िकसी चरण पर सहायता की 
आवश्यकता होगी। बच्चॊ क पैदा होने से जब तक वे 18 वषर् क नही 
हो जाते है, तब तक बाल सूचना साझाकरण संशोधन बच्चॊ और उनक 
पिरवारॊ को पेशेवरॊ और संगठनॊ से बेहतर समथर्न प्राप्त करने मे मदद 
करते है।

इससे पिरवारॊ 
की मदद कसे 
होती है?

इससे पेशेवरॊ 
की मदद कसे 
होती है?

बाल सूचना साझाकरण बच्चॊ का समथर्न और उनकी दखभाल करने 
वाले पेशेवरॊ (जैसे िशक्षकॊ और नस ) को सक्षम बनाता है िक वे िकसी 
बच्चे/बच्ची क बारे मे अपने ज्ञान को एक दूसरे क साथ साझा करे और 
साथ ही यह िदशािनदश भी प्रदान करता है िक क्या साझा करना है, और 
पिरवार की गोपनीयता की रक्षा कसे करे।

उदाहरण:

ताज ने हाल ही म� स्कल बदले ह�। उसक� नई �श�क्षका, सो�नया ने दखा �क वह कक्षा म� अपनी बात 
कहने म� �हच�कचाता है, और उसे अपना स्कल का काम पूरा करने म� परेशानी आ रही है। ताज क 
पुराने स्कल से जानकारी का अनुरोध करक, सो�नया को पता चला �क उसे �डस्ले�क्सया है, �जसक� 
वजह से वह कक्षा म� भाग लेने म� �हच�कचाता है।
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यह ऐसी जानकारी का एक उदाहरण है िजसे बाल सूचना साझाकरण क माध्यम से साझा 
िकया जा सकता है, क्यीिक यह ताज क िशक्षक/िशिक्षका को एक ऐसी पाठ योजना बनाने 
की अनुमित दता है जो ताज की िशक्षा-प्रािप्त की आवश्यकताओ का समथर्न करती है।
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आप इसे िकसक साथ साझा कर रहे/ही है?
इसका इस्तेमाल कसे िकया जाएगा?

साझा की गई जानकारी का प्रकार 
बच्चॊ की भलाई या सुरक्षा का समथर्न करने वाली कोई भी जानकारी साझा की जा 
सकती है। यह जानकारी इस प्रकार की हो सकती है जैसे िक पेशेवर सहायता जो 
बच्चे/बच्ची को िमल रही है, या पािरवािरक संबंधॊ क बारे मे जानकारी।
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जानकारी का 
उपयोग िकस 
िलए िकया 
जाता है

उन सही लोगॊ को 
शािमल करना जो 
मदद कर सकते है

पूरी समझ 
प्राप्त करना

यह सुिनिक्ष्चत करना 
िक आपको अपनी 

कहानी दो बार बताने की 
आवश्यकता नही होगी

बच्चॊ को 
कामयाब होने 
मे मदद करना
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जानकारी को कौन साझा और एक्सेस कर सकता है?
कवल कछ लोगॊ क पास ही जानकारी साझा करने का अिधकार है — हर िकसी क पास नही। ये लोग ऐसे 
पेशेवर होते है, िजनका बच्चॊ की दखभाल करने और उनकी सुरक्षा करने का दाियत्व होता है, जैसे िक िशक्षक, 
डॉक्टर, सामािजक कायर्कतार् और परामशर्दाता, नसर् और पुिलस।
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उदाहरण:

िलसा एक स्कल नसर् है, जो ऐिलस और उसकी पांच साल की बेटी, जैस्मीन, जो ह्रदय की मामूली 
समस्या से ग्रस्त है, क साथ काम करती आ रही है। जैस्मीन क प्राईमरी स्कल शुरु करने पर, िलसा 
ऐिलस क साथ बात करती है, और जैस्मीन क प्राईमरी स्कल की नसर् क साथ उसकी िस्थित क बारे 
मे जानकारी साझा करने क बारे मे उसक िवचार पूछती है, तािक यह सुिनिक्ष्चत हो सक िक वे उसकी 
जरुरतॊ से अवगत है। जानकारी साझा करने से पहले िलसा को ऐिलस क िवचारॊ क बारे मे पता है।

यह एक ऐसी िस्थित का उदाहरण है जब पेशेवर जानकारी साझा करने का चयन कर सकता 
है, और इस बात का भी िक वे इसे िकसक साथ साझा कर सकते है।



जानकारी कब साझा 
की जा सकती है?
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जानकारी को तब तक साझा नही िकया जा सकता है जब तक िक:

े ं

इसका उपयोग बच्चे/बच्ची (या बच्चॊ के समूह) की भलाई 
या सुरक्षा को बढ़ावा देने के िलए न िकया जाए।

साझा करने से सेवाए प्रदान करने, योजनाएं  बनाने या बच्चॊ को पेश आने ँ
वाले जोिखमॊ की जांच करने या प्रबंधन करने मे सहायता िमलेगी।

यह िकसी को भी खतरे मे नही डालेगा, कानूनी रुप से प्रितबंिधत 
नही होगा या िनयमॊ के तहत इसे विज त नही िकया जाएगा।

जानकारी साझा करने से पहले िजन शत  को पूरा िकया जाना आवश्यक है, 
उनकी पूरी सूची क िलए www.infosharing.vic.gov.au पर जाए

जानकारी कसे साझा 
की जाती है?
कानूनी रुप से अिधकत संगठन और 
पेशेवर या तो जानकारी की मांग कर 
सकते है या इसे साझा करने का 
िनणर्य ले सकते है।

जानकारी को िनजी और सुरिक्षत रखना 
बच्चॊ की सुरक्षा का एक िहस्सा यह सुिनिक्ष्चत करना है िक उनकी जानकारी को भी 
सुरिक्षत और महफ़ज रखा जाता है। बाल सूचना साझाकरण पेशेवरॊ को यह बताकर 
मौजूदा गोपनीयता कानूनॊ का समथर्न करता है िक वे उन कानूनॊ क तहत जानकारी 
कब साझा कर सकते है। जरुरत न होने पर गोपनीय जानकारी को साझा करना एक 
अपराध है। इसक अलावा, सभी जानकारी को अलग-अलग संगठनॊ द्वारा सुरिक्षत 
रुप से संग्रहीत िकया जाना आवश्यक है। उन अिधकत स्टाफ सदस्यॊ को प्रिशक्षण 
प्रदान िकया जाता है, तािक वे अपनी िजम्मेदािरयॊ से अवगत हॊ।

उदाहरण:

एडी एक सामािजक सहायता कायर्कतार् है, िजसे ली क बारे मे जानकारी साझा करने क िलए हाई स्कल क प्रवेश अिधकारी से िनवेदन िमलता है। 
एडी ने ली क पिरवार की उस समय सहायता की थी जब वे कछ समय क िलए बेघर थे। ली और उसक पिरवार क साथ परामशर् करने क बाद, 
एडी उनक रहन-सहन की िस्थित क बारे मे जानकारी साझा नही करता है, क्यॊिक उसे संदह है िक इसका प्रयोग ली को स्कल मे दािखला दने से 
रोकने क िलए िकया जा सकता है। 

यह एक ऐसी िस्थित का उदाहरण है जहाँ पेशेवर जानकारी साझा नही कर सकते है — प्रवेश अिधकारी अिधकत पेशेवर नही है, 
और जानकारी का उपयोग ली या उसक पिरवार की भलाई या सुरक्षा का समथर्न करने क िलए नही िकया जा रहा है।

https://www.infosharing.vic.gov.au
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िशकायते
यिद आप इस बात को लेकर िच ितत है िक 
जानकारी को ऐसे तरीक से साझा िकया 
गया हो सकता है िजसे करने की अनुमित 
नही है, तो आपको फ़ीडबैक दने और 
िशकायत करने का अिधकार है।

पहली बार िशकायत करने के िलए, जानकारी 
साझा करने वाले संगठन से बात करे। 

िशकायतॊ से िनपटने के िलए सभी संगठनॊ 
के पास प्रिक्रयाए होनी चािहए।ँ
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यिद आप इस बात से संतुष्ट नही है िक मामले का समाधान िकया 
गया है, तो िनम्निलिखत को िशकायत की जा सकती है: 
यिद िशकायत व्यित्कगत जानकारी क बारे मे है तो िवक्टोिरयाई सूचना आयुत्क कायार्लय कोे
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 ovic.vic.gov.au  वेबसाइट:  /   टलीफोन: 1300 666 444 

यिद िशकायत स्वास्थय जानकारी क संबंध मे है, तो स्वास्थय िशकायत आयुत्क को 

वेबसाइट: hcc.vic.gov.au   /   टेलीफोन: 1300 582 113

यिद आपको बाल सूचना साझाकरण योजना क बारे मे और अिधक 
जानकारी चािहए, तो आप िनम्निलिखत तरीक से हमसे संपक कर 
सकते/ती है:
हमे कॉल करे: 1800 549 646 

हमे ई-मेल करे: CISandFVIS@education.vic.gov.au

यह वेबसाइट दखेः vic.gov.au/child-information-sharing-scheme https://vic.gov.au/child-information-sharing-scheme

https://hcc.vic.gov.au

https://ovic.vic.gov.au
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